A
WE

HOSPITAL DE

CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

EDITAL N° 04/2017 DE PROCESSOS SELETIVOS

GABARITO APOS RECURSOS

PROCESSO SELETIVO 34

ANALISTA1I
(Desenvolvimento Organizacional)

01.| E 11. | A 21. | E
02.| C 12. | A 22. | B
03.| B 13. | E 23.| D
04. | D 14. | E 24. | A
05.| C 15. | A 25.| C
06.| D 16. | B
07.| B 17. 1 A
08.| B 18. | C
09. | E 19. | A
10. | D 20. | D

& F A UR GS Fundacéao de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul



q_)(_p HOSPITAL DE

’) 2WE CLINICAS

PORTO ALEGRE

EDITAL N° 04/2017

DE PROCESSOS SELETIVOS (PS)

MISSAO

Ser um referencial ptblico em salide, prestando assisténcia de exceléncia,
gerando conhecimento, formando e agregando pessoas de alta qualificac&o.

PS 34 - ANALISTA I
(Desenvolvimento Organizacional)

(" MATERIA QUESTOES ~ PONTUAGAO)
L Conhecimentos Especificos 01a25 0,40 cada J

Lam RN /eI e

N FAURGS (&)=
1SO IS0

Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul \ 9001:2008 / \ 27001:2013 /

EPECRcc mo 0zamo> o

DIREITOS AUTORAIS RESERVADOS. PROIBIDA A REPRODUGAQ, AINDA QUE PARCIAL, SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA FAURGS E DO HCPA.

Nome do Candidato:

Inscrigao n°: —




(1)
2]

(3]
(4]
(5]

® 0

= FAURGS

ndagéo de Apoio da Universidade Federal do Ria Grande da Sul

INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 25 (vinte e cinco) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

Os candidatos que comparecerem para realizar a prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen drives
ou quaisquer aparelhos eletrénicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lencos,
aparelhos auriculares, protese auditiva, dculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a
cabeca, o0 pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do certame. Os
relégios de pulso serdo permitidos, desde que permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a
conclusao da prova. (conforme subitem 7.10 do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagdo de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca-textos, réguas, lapiseiras/grafites e/ou
borrachas durante arealizagao da prova. (conforme subitem 7.16.2 do Edital de Abertura)

N&o serdo permitidos: nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes,
nem o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletrénicos, exceto nos casos em que forem
pré-estabelecidos no item 13 do Edital. (conforme subitem 7.16.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do numero 26 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracao da prova é de duas horas e trinta minutos (2h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questoes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1Th30min) apés o inicio. O candidato ndo podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apés concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova, se for autorizado pela Coordenacdao do Prédio e estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.16.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha
Optica). Se assim nao proceder, sera excluido do Processo Seletivo. (Conforme subitem 7.16.8 do Edital de
Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugbes podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.
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FR Considere as seguintes afirmacdes sobre competéncias

organizacionais.

I - Podem (e devem) estar relacionadas a capacidade
da organizacdao em buscar, constantemente, oferecer
produtos e servigos que satisfagcam seus clientes e
que representem um diferencial, dificil de imitar,
frente a seus concorrentes.

II - Sdo abordadas sob o ponto de vista estratégico,
pois agregam valor econ6mico para a organizagao
e permitem que ela ofereca determinados beneficios
aos clientes.

III- S3o desenvolvidas ao longo dos anos da organizacdo,
de forma orientada, permitindo ampliar e integrar
0S recursos internos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e I1I.

P2 Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmacdes

abaixo sobre competéncias.

( ) Quando se fala em competéncias, fala-se de
sustentabilidade, diferencial competitivo e estratégia.

( ) Somente empresas lideres em seus segmentos
podem desenvolver competéncias organizacionais.

( ) A cultura exerce um papel central no estabeleci-
mento das competéncias organizacionais, uma vez
gue baliza o que uma organizacao aprende ou
deixa de aprender.

( ) Competéncias organizacionais sdo desenvolvidas
por uma tomada de decisao ou por um plano pre-
viamente definido, mesmo que elas dependam de
um conjunto integrado de medidas, processos,
atividades e pessoas.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) V-V-F-F
(B) V-F-V-V
() V-F-V-F
(D) F—=F-V-V
(E) F=V-F-V

X FAURGS

kX Sobre o mapa de competéncias, assinale a afirmacdo

INCORRETA.

(A) O mapa busca sintetizar as informagOes relativas
as competéncias.

(B) Em um modelo de gestao de pessoas por compe-
téncias, o mapa é de extrema importancia, mas
nao possui papel central.

(C) Através do mapa, é possivel comunicar politicas
e praticas de Recursos Humanos (RH) com mais
clareza.

(D) O mapa permite estabelecer parametros e critérios
norteadores para os planos de carreira e para
planos de cargos e salarios.

(E) O mapa é composto por conhecimentos, habilidades
e atitudes.

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias,
considere as afirmagOes abaixo.

I - As competéncias individuais sdo padronizadas em
uma organizagao e devem ser desenvolvidas para
que esta tenha um desempenho mais eficaz.

II - Um aspecto fundamental para o desenvolvimento
de competéncias refere-se a apropriacdo do conhe-
cimento (saber) em acdes no trabalho (saber agir).

III- O desenvolvimento de competéncias deve combinar
acOes voltadas a formacdo e a educacao com a
experiéncia concreta, construida pelo individuo
ao longo de sua trajetdria profissional e de vida.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.
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Para a implantacdo de um modelo de gestdao de
pessoas por competéncias nas organizagc”)es,, varias
questdes devem ser pensadas e planejadas. E impor-
tante considerar que as competéncias

desenvolvem e sustentam as competéncias

Assim, a implantacao de um modelo de gestao de
pessoas por competéncias pressupde uma discussao
__ eclareza quanto as competéncias organi-
zacionais, o que impde alguns desafios para que esse
tipo de modelo seja eficaz.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do texto acima.

(A) organizacionais — individuais — institucional
(B) especificas — individuais — institucional

(C) individuais — organizacionais — estratégica

(D) organizacionais — especificas — estratégica

(E) individuais — organizacionais — institucional
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A 0 pipeline de lideranca aborda a necessidade de definir

diferentes requisitos para distintos patamares de lide-
ranga. Quais sdo as areas afetadas em cada passagem
da trajetoria de um lider?

(A) Responsabilidades, aplicacdo de tempo e foco em
resultados.

(B) Habilidades, aplicacdo de competéncias e foco em
resultados.

(C) Responsabilidades, aplicacdo de resultados e valores
profissionais.

(D) Habilidades, aplicagao de tempo e valores profis-
sionais.

(E) Habilidades, aplicagdo de competéncias e valores
profissionais.

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017
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Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

IS

relacionando as passagens do pjpeline de lideranca as
mudancgas que caracterizam a forma de gerenciar e
liderar em cada nivel.

(1)
(2)
(3)
4)
(5)
(6)

De gerenciar a si mesmo a gerenciar outros
De gerenciar outros a gerenciar gestores
De gerenciar gestores a gestor funcional
De gestor funcional a gestor de negdcios
De gestor de negocios a gestor de grupo
De gestor de grupo a gestor corporativo

( ) Inclusdo de areas fora do dominio de competéncias
na gestdo. Interacdo e percepcao apurada do
mundo externo e interno. Visdo mais ampla e de
longo prazo.

( ) Percepcao e relacdo externa bem desenvolvida,
com perspectiva global e visionaria. Foco em dire-
cionamento e vantagem competitiva. Comunicagao
inspiradora.

( ) Foco em planejamento, definicdo e atribuicdo do
trabalho, motivacdo e mensuragao do desempe-
nho. Resultados por meio dos outros. Tempo para
realizar coaching.

( ) Sucesso indireto. Gestdo e desenvolvimento de ou-
tros gestores. Avaliacdo e elaboragdo de estraté-
gias para alocar capital e pessoal, com perspectiva
ampla. Administracdo do oculto.

( ) Envolvimento com alocacao de recursos, adminis-
tracdo de limites e integracdo entre unidades.
Exigéncia por prestacdo de contas do nivel abaixo.
Foco na gestdo e coaching.

( ) Administragdo da complexidade e alta visibilidade.
Valorizacao de todas as funcOes. Alinhamento de
perspectivas de curto prazo com as de longo prazo.
Visdo para resultados.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 4-2-6-5-3-1.
(B)3-6-1-5-2-4.
(C)6-2-4-3-1-5.
(D)2-4-6-1-5-3.
(E)3-1-5-6-2-4.
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fFY Assinale a afirmacio INCORRETA sobre as regras que

devem ser observadas no planejamento de sucessao
alinhado as definicdes de preenchimento do pipeline
de lideranca.

(A) O maximo desempenho em todos os niveis de
lideranga deve ser o objetivo do planejamento de
sucessao.

(B) O planejamento de sucessao deve atender neces-
sidades imediatas para que ndao haja perda de
oportunidades e para que nao se deixe de contar
com lideres para o futuro.

(C) As passagens do pipeline de lideranca devem
ser plenamente compreendidas para se decidir
corretamente quem deve ser desenvolvido para
posigOes-chave de lideranga.

(D) O foco deve ser sobre o desempenho, e o alto
desempenho é o bilhete de admissdo para o
desenvolvimento e crescimento futuros.

(E) O pipeline de lideranca requer fluxo continuo, e
todos os niveis de lideranca devem ser incluidos no
planejamento de sucessao.

Considerando que o modelo do pipeline auxilia na
exploracdo do potencial de lideranca para novas
posicodes, analise as afirmagbes abaixo.

I - Por considerarem um conceito abstrato e impossivel
de ser definido, executivos tém dificuldade de ver
o potencial de lideranca como algo que muda com
o tempo.

II - Para capitalizar o potencial das pessoas, € preciso
discernir os requisitos de trabalho em niveis-chave
de lideranca, bem como distinguir o que é neces-
sario para realizar com sucesso a transigdao de um
patamar a outro.

III- E preciso manter a mente aberta e otimista em
relacdo a quem pode vir a ser a pessoa certa para
ocupar determinada posicao de lideranca, pois
técnicos habilidosos podem ter potencial para
serem gestores e gestores arraigados em suas
fungdes podem ter potencial para liderar equipes
interfuncionais.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017
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I0] Os estilos de lideranca impactam de diferentes maneiras

o ambiente de trabalho e as equipes. Sobre estilos de
liderancga, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O estilo Democratico valoriza as contribuicdes das
pessoas e obtém compromisso pela participagdo.
E apropriado quando se quer obter adesao ou
contribuicdes valiosas dos membros da equipe.

(B) O estilo Visionario impele as pessoas rumo a
sonhos compartilhados e é adotado quando uma
mudanca requer uma visdao nova ou quando é
necessario ter um rumo claro.

(C) O estilo Autoritario alivia o medo ao dar instrugdes
claras em uma emergéncia e é adequado em
momentos de crise ou para iniciar a recuperagao
de uma empresa.

(D) O estilo Coaching conecta o que a pessoa quer com
as metas da equipe e auxilia a aparar arestas,
motivar durante periodos de sucesso ou fortalecer
relagdes.

(E) O estilo Marcador de Ritmo fixa metas desafiadoras
e empolgantes e é apropriado para obter resultados
de alta qualidade de uma equipe motivada e
competente.

o

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando as evidéncias as disfuncdes das equipes.

(1) Falta de confianga

(2) Medo de conflitos

(3) Falta de comprometimento

(4) Evitar responsabilizar os outros
(5) Falta de atencao aos resultados

( ) baixos padroes

() status e ego

( ) invulnerabilidade

( ) ambiguidade

( ) harmonia artificial

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 4-5-1-3-2.
(B)3-1-2-5-4,
(C)5-3-1-4-2.
(D)4-5-2-3-1.
(E) 5-3-2-1-4,
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iPA Uma das disfuncdes que compromete o bom desempenho

de uma equipe é a falta de confianga. Sobre essa
disfungao, considere as afirmacdes abaixo e assinale-as
com V (verdadeiro) ou F (falso).

( ) O exercicio de histérias pessoais, que pode envolver
questBes ndo muito profundas, € uma ferramenta
que pode acelerar o processo de construcdo da
confianga.

( ) O exercicio de eficiéncia da equipe pressupde que
cada membro identifique a contribuicdo mais
importante de cada colega, bem como diga o que
cada um precisa melhorar ou eliminar pelo bem de
todos.

( ) O programa de feedback 360 graus envolve criticas
construtivas e deve estar associado a avaliacao
formal de desempenho.

( ) A ferramenta perfis de preferéncia de personali-
dade e de comportamento é uma das ferramentas
mais duradouras e eficientes para a construgao
da confianga.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-V-F-V
(B) F-F-V-F
(C)V-F-V-F
(D)V-V-F-F

F-V-F-V

De acordo com Lencioni (2015), as duas maiores causas
de falta de comprometimento s3o:

(A) lider que mostra vulnerabilidades e equipe que
entra em conflito.

(B) remuneracao baixa e falta de possibilidade de cres-
cimento na empresa.

(C) clima organizacional insatisfatdrio e falta de plane-
jamento estratégico.

(D) conflitos entre a equipe e falta de feedback da
lideranga.

(E) desejo de consenso e necessidade de certeza.

X FAURGS

FZ8 De acordo com Lencioni (2015), assinale a afirmacdo

correta sobre os desafios das equipes.

(A) As cinco disfuncles das equipes sao indepen-
dentes umas das outras.

(B) A suscetibilidade a disfungdo em apenas uma
dimensdo ndo causa danos ao sucesso da equipe, se
as outras dimensdes ndo apresentam a disfuncdo.

(C) A falta de comprometimento faz com que os
membros da equipe responsabilizem os colegas
por comportamentos contraproducentes.

(D) O tipo de confianga que caracteriza uma otima
equipe € aquela em que € possivel prever o compor-
tamento do outro com base em experiéncias
passadas.

(E) Ao construir a confianga, uma equipe cria possibi-
lidades de conflitos.

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017
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Em relacdo ao desenvolvimento de equipes, NAO é
papel do lider

(A) promover conflitos saudaveis, tendo cuidado para
interromper as discussoes quando alguém se sentir
ofendido.

(B) ser o primeiro a demonstrar vulnerabilidade, arris-
cando-se a perder o prestigio da equipe.

(C) ditar termos para que seus subordinados foquem
nos resultados.

(D) permitir que a equipe seja o principal mecanismo
para que as pessoas chamem a atengdo umas das
outras.

(E) sentir-se a vontade diante da perspectiva de tomar
uma decisdo que possa se revelar errada com o
passar do tempo.

PS 34 — ANALISTA | (Desenvolvimento Organizacional)



De acordo com Franga e Soares (2009), assinale com
V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmagOes abaixo sobre
0 processo de preparacdo para a aposentadoria.

( ) De acordo com a teoria dos papéis, a decisdao de
se aposentar pode ser vista como transicdao de
papel macro, na qual o trabalhador se retira de um
papel para entrar em outro.

( ) Deacordo com a teoria da continuidade, a adaptacao
das pessoas as mudancas ocorre tanto através da
continuidade interna quanto da externa. Por isso,
a teoria da continuidade e a teoria do curso de vida
sao excludentes.

( ) Entre as dimensdes de ganhos na aposentadoria
estdo liberdade no trabalho, novo comego e mais
tempo para investimentos. Entre as dimensGes de
perdas estdo aspectos emocionais e aspectos
tangiveis do trabalho.

( ) Os Programas de Preparacao para a Aposentadoria
nas empresas devem ser de livre escolha, conter
um médulo informativo e um maédulo experiencial.
Além disso, os trabalhadores devem seguir em
acompanhamento pelo programa até cinco anos
apods sua saida da empresa.

( ) As atitudes frente a importéncia dos ganhos e das
perdas da aposentadoria dependem de diversos
aspectos. Entre os preditores sociais estdo o
salario e a saude. Entre os preditores individuais
estdo a influéncia da familia e dos amigos na decisao
da aposentadoria e a distribuicdo do tempo livre
entre as atividades.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(B)
(©)
(D)

V-F-F-
V-F-V-
F-V-V-
F-V-F-

(E) V-F-F-

T< <<
<Sm<mm

Entre as caracteristicas das organizacGes publicas,
destacam-se

(A) a burocracia, o autoritarismo centralizado, o pater-
nalismo, a descontinuidade e a ingeréncia politica.

(B) o continuismo, a burocracia, o autoritarismo
descentralizado, a rigidez e a morosidade.

(C) a hierarquia horizontalizada, a malandragem, a
burocracia, o apadrinhamento e a eficiéncia
técnica.

(D) a hierarquia verticalizada, o continuismo, o tecni-
cismo, a ingeréncia partidaria e a austeridade.

(E) a austeridade, a competéncia técnica, o pragma-
tismo, a morosidade e a centralizacao do poder.

FAURGS — HCPA - Edital 04/2017
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IEY Sobre os conceitos de cultura apresentados por Pires e

Macedo (2006), € INCORRETO afirmar que a cultura

(A) possibilita, com a construcdo do significado social
e normativo, que um grupo se fortalega ou se
desintegre.

(B) expressa os valores e as crengas que 0os membros
de um grupo partilham.

(C) é inata e determina a dindmica de funcionamento
e os limites dos distintos grupos sociais.

(D) tanto age como elemento de comunicagdo e
consenso, como oculta e instrumentaliza as
relacdes de dominagao.

(E) € um conjunto complexo e multidimensional de
tudo o que constitui a vida em comum nos grupos
sociais.

Sobre o ativismo confiavel (Ulrich, 2013) assinale as
afirmagOes abaixo com V (verdadeiro) ou F (falso).

( ) A énfase é colocada na criagdo de confianca pela
obtencdo de resultados, aumentando a importancia
da melhoria continua, do autoconhecimento e do
autodesenvolvimento.

( ) Bom discernimento para definir prioridades, comu-
nicacao eficiente criando ampla rede de relaciona-
mentos e importancia da credibilidade sdo fatores
que contribuiram para constatar que ser um ativista
confiavel é primordial para o desenvolvimento da
reputacdo de um alto executivo de RH.

( ) Os ativistas confiaveis sustentam a mudanca garan-
tindo os recursos necessarios (incluindo tempo,
pessoas, capital e informacdo) a aprendizagem das
licoes de sucesso e fracasso.

( ) Demonstrar integridade pessoal € um elemento-
chave do ativismo confiavel.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(B) V-F-V-—F.
(C)F-F-V-V.
(D) F=V-F-V.
(E) F=V-V-F.

PX “Os profissionais de RH de alto desempenho garantem

que os resultados do negdcio desejado sejam priorizados,
que as capacidades organizacionais necessarias sejam
conceituadas e operacionalizadas de maneira convin-
cente” (Ulrich, 2013). Qual, entre os dominios de compe-
téncia do RH abaixo listados, caracteriza o trecho
destacado?

(A) Posicionador estratégico.

(B) Construtor de capacitacoes.

(C) Campedo de mudanca.

(D) Inovador e integrador de recursos humanos.
(E) Preponente de tecnologia.

PS 34 — ANALISTA | (Desenvolvimento Organizacional)



PER Assinale a afirmacdo INCORRETA em relacdo a

consultoria interna.

(A) Constitui agdo de apoio a solucdo de problemas
organizacionais.

(B) Atua na cultura, no planejamento estratégico, no
gerenciamento e na assessoria.

(C) Objetiva produzir mudanga organizacional.

(D) Atividade de parceria entre a organizagdo e um
profissional apto a orientar.

(E) Aconselha e influencia as pessoas a agir com base
em modelos que ja deram certo.

O processo de Consultoria Interna de RH pode ser
definido quanto ao grau de aprofundamento que sera
empreendido. De acordo com Elz e Veit (apud Menezes),
¢ possivel delinear dois tipos de amplitude de atuacdo,
sao eles: consultoria , implementada com
o intuito de sanar ocorréncias especificas de carater
aparente e pouco profundo salientadas pelo cliente
como pouco significativas e consultoria
instaurada com o objetivo de

abrangentes e de importancia

conjunturas

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do paragrafo acima.

(A) vital — focal — modificar — operacional
(B) focal — vital — modificar — estratégica
(C) vital — focal — modificar — estratégica
(D) vital — focal — conservar — operacional
(E) focal — vital — conservar — estratégica

Considere as atitudes a seguir.

I - Acreditar que o maior ativo das empresas € o ser
humano, ter habilidade para lidar com certo grau
de risco e saber ouvir e negociar.

II - Persuadir o cliente a implantar ideias e/ou melho-
rias nos processos por ele conduzidos e, por vezes,
decidir qual a melhor alternativa para a solugao dos
problemas.

III- Atualizar-se quanto aos acontecimentos mundiais
e as mudancas internas e externas a empresa para
conquistar sua interatividade.

De acordo com Orlickas (apud Menezes), quais carac-
terizam competéncias do consultor interno?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.
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PXA “Todo projeto de consultoria, dure dez minutos ou dez

meses, passa por cinco fases” (Block, 2012). Sobre as
cinco fases de consultoria, é correto afirmar que,

(A) na fase de andlise e decisdo de agir, cabe ao
consultor reduzir grandes quantidades de dados a
um numero gerenciavel de problemas.

na fase de descoberta e dialogo, o consultor deve
apresentar suas expectativas e mapear as expec-
tativas do cliente.

na fase de extensao, reciclagem ou encerramento,
o cliente evidéncia seu engajamento com o projeto
ao adotar ou ndo as agdes contratadas junto ao
consultor.

na fase de contratagdo, o consultor precisa identi-
ficar tanto o problema quanto os pontos fortes do
cliente, ajudando-o a fazer o mesmo.

na fase de implementacao, o cliente e o consultor,
ao aprenderem com o engajamento, podem optar
por recontratar ou encerrar o projeto.

(B)

(©)

(D)

(B)

W

o

Sobre o processo de consultoria infalivel (Block, 2012),
assinale a afirmacdo correta.

(A) Ao agir como consultor, deve-se operar no nivel do
conteldo, na parte analitica, racional ou explicita
do problema, exigindo aplicacdo metddica de
competéncia técnica.

O consultor deve ter habilidade para evitar que
seus sentimentos quanto ao relacionamento com o
cliente sejam percebidos por este.

O consultor deve questionar-se se esta sendo
auténtico com seu cliente e se completou a fase da
consultoria em que esta envolvido.

(D) O ponto fundamental de qualquer contrato de
consultoria é a transferéncia de conhecimentos
especializados e da experiéncia do cliente para o
consultor.

(E) A eficacia da consultoria é diretamente proporcional

a responsabilidade do consultor quanto a imple-
mentacao de suas recomendacoes.

(B)

(©
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